
Ми всі різні – ми всі рівні



«Безумством є переконання, 

що всі люди мають 

однаково думати про певні 

речі»  Вольтер



 Якщо запитати муху, чи є в околицях квіти, вона 
відповість:
– Не бачила жодних квітів. Зате гною в тій канаві 
повнісінько.
І муха почне перераховувати всі смітники, на яких 
побувала.

 Але запитайте бджолу, чи бачила вона в околицях 
якісь нечистоти, і вона відповість:
– Нечистоти? Ні, не бачила ніде. Тут так багато 
запашних квітів!



Толерантність – це єдність у різноманітті
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Асоціативний ряд на 
слово 
«толерантність»



 Т- терпіння

 О- об’єктивність

 Л - лояльність

 Е- енергійність

 Р- рівність

 А- альтернатива

 Н- надійність

 Т- тактовність

 Н - незалежність

 І - інтелігентність

 С- співчуття

 Т- товариськість

 Ь



лінгвістичний екскурс
 - tolerancia (іспан.) – здатність визнавати відмінність 

від власних ідей чи помислів; 

 - tolerance (франц.) – ставлення, під час якого 
людина визнає, що інші можуть думати чи діяти 
інакше, ніж вона сама; 

 - tolerance (англ.) – готовність бути терплячим; 

 - kuan rong (китайска) – дозволяти, приймати, бути по 
відношенню до інших милосердним; 

 - tasamul' (араб.) – прощення, милосердя, м'якість, 
терпіння, чуйне ставлення до інших, а на фарсі – ще 
й готовність до примирення; 

 - терпіння – здатність стійко, без нарікань 
витримувати фізичні або моральні страждання, 
життєві злигодні тощо. Уміння довго та спокійно 
витримувати щось нудне, неприємне, небажане 
тощо. 



Толерантність – це НЕ поступливість, 

поблажливість чи потурання…Це – активна 

позиція, що базується на визнанні 

універсальних прав і свобод людини.





Типи поведінки
Невпевнена поведінка ( Я поганий  - ти 

хороший) людині важко відстоювати свою 

позицію, відмовляти в разі необхідності, 

переконувати, захищати власну точку зору, 

не давати себе принижувати і т.д.



Типи поведінки
 Інтолерантна поведінка ( Я хороший –

ти поганий)

 Співрозмовник не аргументує свою 

позицію, чинить психологічний і фізичний 

тиск, не може просити, але роздає 

накази, любить вихвалятися, насміхатися 

над слабшими і т.д.



Типи поведінки
 Толерантна поведінка ( Я хороший – ти 

хороший)

 Співрозмовник розмовляє на рівних, 

демонструє повагу, добродушність .



Ознаки толерантної 

поведінки

 Я – висловлювання.

 Пряма і відкрита розмова, вміння 

просити, відмовляти й приймати 

відмову.

 Схильність до компромісів.

 Використання емпатичного слухання. 

Щоб зрозуміти оппонента – спробуйте 

поглянути на ситуацію «його очима».



Ознаки толерантної людини
 Добре співпрацює з іншими на засадах 

партнерства

 Готова прийняти думку інших

 Поважає гідність людини

 Поважає права інших

 Сприймає іншого таким, яким він є

 Здатна поставити себе на місце іншого

 Поважає право бути іншим

 Визнає різноманітність

 Визнає рівність інших

 Терпима до чужих думок, вірувань, поведінки

 Відмовляється від домінування й насильства



Притча про цвяхи

 Жив собі хлопчик із жахливим характером. Якось батько дав 
йому мішок із цвяхами й велів по одному забивати їх у паркан 
щоразу, коли хлопчик втратить терпець і з кимось посвариться. У 
перший день хлопчик забив 37 цвяхів. Згодом він навчився 
володіти собою, і кількість цвяхів щодня зменшувалася. Хлопчик 
зрозумів, що легше навчитися опановувати себе, ніж забивати 
цвяхи. Нарешті настав день, коли він не забив жодного цвяха. 
Син підійшов до батька й сказав йому про це. Тоді батько велів 
синові витягати із паркана по одному цвяху тими днями, коли він 
не втратить самоконтролю, і ні з ким не посвариться. Минали дні, 
і згодом син зміг сказати батькові, що у паркані не залишилося 
жодного цвяха. Батько підвів сина до паркана і сказав: «Ти добре 
поводишся, але подивися, скільки дірок залишилося... Паркан 
ніколи не буде таким, як колись». Коли ви з кимось сваритесь і 
говорите щось неприємне, ви залишаєте по собі такі ж рани, як 
ці дірки від цвяхів. І рани зостаються, попри те, скільки разів 
потім ви попросите пробачення. Словесні рани завдають такого 
ж болю, як і фізичні. Не залишайте на своєму шляху цих дірок. Не 
забивайте цвяхи ворожнечі, нерозуміння і жорстокості в душі 
людей. Будьте толерантними!



Китайська притча «Дружна родина»
 Жила колись на світі родина. Вона була не проста. 

Більше 100 людей було в ній. І займала вона ціле село. Так і 
жили всією родиною й усім селом. Ви скажете: «Ну то й що, 
є чимало й більших сімей на світі. Але річ у тім, що родина 
була особлива — мир і спокій панували в ній, а отже, і в 
селі. Ні сварок, ні лайки, ні, крий Боже, бійок і розбрату. 
Чутка про цю родину дійшла до самого володаря країни. І 
він вирішив перевірити, чи правду кажуть люди. Прибув він у 
село, і душа його зраділа: навкруги чистота, краса, статок і 
мир. Добре дітям, спокійно старим. Зачудувався володар. 
Вирішив довідатися, як жителі села досягли такого ладу, 
прийшов до глави родини: «Розкажи, чому така згода і лад у 
твоїй родині?». Той взяв аркуш паперу й став щось писати. 
Писав довго — видно, не дуже сильний був у грамоті. Потім 
передав аркуш володарю. Три слова були на папері: 
«Любов, прощення, терпіння». І наприкінці аркуша: «Сто 
разів любов, сто разів прощення, сто разів терпіння». 
Прочитав володар, почухав потилицю і запитав: І все?  Так, 
— відповів старий, — це і є основа життя всякої гарної 
родини. — І подумавши, додав: — І світу теж.


